
IP telephony और VOIP क्या हैं? (What is IP telephony and VOIP?) 

Chapter - 5 

IP telephony क्या हैं? (What is IP Telephony?) 

टेलीफोनी, सीधे शब्दों में कहें, तो वह तकनीक है जो व्यक्ततयों को एक दसूरे के साथ 
दरूी पर कम्युननकेशन करन ेकी अनमुनत देती है, और आईपी टेलीफोनी कम्युननकेशन 
का वह पहल ूहै जो इंटरनटे के माध्यम से व्यक्ततयों को एक दसूरे के साथ दरूी पर 
कम्युननकेशन करन ेकी अनमुनत देती है| आईपी टेलीफोनी कम्युननकेशन का एक तजेी 
से लोकप्रिय रूप बनता जा रहा है, जो अतसर पारंपररक टेलीफोन (पुरानी 

फ़ोन)िणाललयों की जगह ले रहा है।  

आईपी फोन क्जन्हें कभी-कभी VOIP टेलीफोन कहा जाता है, SIP फोन या सॉफ्टफोन 
VOIP के ललए डिजाइन ककए गए हैं, और फोन नटेवकक  के बजाय िटेा नटेवकक  (या छोटे 
व्यवसायों में ब्रॉिबैंि राउटर) से जडु ेहोत ेहैं। 

इंटरनेट िोटोकॉल टेलीफोनी (आईपी टेलीफोनी) नटेवकक  का उपयोग आवाज, िटेा या 
अन्य िकार के टेलीफोन कम्युननकेशन बनान,े िदान करन ेऔर एतसेस करन ेके ललए 
होता है। आईपी टेलीफोनी एक आईपी-आधाररत नेटवकक  हैं जो इंटरनेट पर – इंटरनेट 
सेवा िदाता (ISP) के माध्यम से या सीधे Telecommunication सेवा िदाता से पारंपररक 
टेलीफोननक कम्युननकेशन िदान करता है। IP Telephony दो या दो से अधधक यूजर के 
मध्य प्रवडियो कम्युननकेशन को भी सपोटक करती हैं| 



सरल शब्दों में 

आईपी टेलीफोनी (इंटरनेट िोटोकॉल टेलीफोनी) वह तकनीक है जो इंटरनेट िोटोकॉल के 
पैकेट-क्ववच ककए गए कनेतशनों का उपयोग आवाज, फैतस, और अन्य िकार की सूचनाओ ं
को पारंपररक रूप से सावकजननक क्ववच ककए गए टेलीफोन नटेवकक  (PSTN) के समप्रपकत 
सककक ट-क्ववच ककए गए कनतेशनों पर ककया जाता है। कॉल उपयोगकताक के ललए एक 
प्रवश्वसनीय िवाह में शयेर लाइनों पर िटेा के पैकेट के रूप में टे्रवल करत ेहैं। 

IP telephony के तत्व (Components of IP telephony) 

आईपी टेलीफोनी लसवटम इन मूल तत्वों से बना है: 

 अतंतम डिवाइस (End Device): 

ये आईपी फोन, पारंपररक टेलीफोन / या ऑडियो से लसै पसकनल कंप्यूटर हो सकत ेहैं। 

 गेटवे (Gateway): 

पारंपररक टेलीफोन डिवाइस और आईपी नटेवकक  डिवाइस के बीच लसग्नल ट्रांसलेशन 
को सभंालत ेहैं। 

 गेटकीपर / प्रॉक्सीस (Gatekeepers/proxies): 

गेटकीपर / िॉतसीस सेंट्रल कॉल का िबधंन करता हैं जसेै user location, 

authentication, bandwidth management, address translation आदद। 

IP Telephony के फायदे (Benefits of IP Telephony) 

 आवाज नेटवकक  की लागत कम 

 डिवाइस िशासन लागत कम 

 कें द्रीकृत नेटवकक  (Centralized network) कण्ट्ट्रोल और िबंधन 

 डिवट्रीब्यूट कॉल सेंटर एप्लीकेशन के उपयोग के माध्यम से ग्राहकों की संतुक्टट 
में वपृ्रि 



 दरूवथ और मोबाइल कमकचाररयों के ललए कम्युननकेशन क्षमताओ ंऔर 
उत्पादकता में वपृ्रि 

आईपी टेलीफोनी कैसे काम करता है- 

 आईपी टेलीफोनी इंटरनेट पर डिक्जटल माध्यमों से बात करने के ललए “इंटरनटे 
िोटोकॉल” का उपयोग करता है। पारंपररक फोन िणाललयों के बजाय इस तकनीक 
का उपयोग करके, व्यवसाय के माललक एक इंटरनेट कनतेशन के साथ हािकवेयर 
और एप्लीकेशन का अधधक िभावी ढंग से कम्युननकेशन करन ेके ललए लाभ उठा 
सकत ेहैं। 

 आईपी टेलीफोनी का लाभ उठाकर, उपयोगकताक आवाज, िटेा, वीडियो और 
मल्टीमीडिया तकनीककयों को एक साथ जोड सकता है जो डिक्जटल रूप से 
आधाररत है। 

VOIP क्या हैं? (What is VOIP?) 

VOIP का पूरा नाम “Voice Over Internet Protocol” है, यह एक उन्नत तकनीक है जो 
व्यवसायों और कमकचाररयों को पारंपररक फोन लाइनों के साथ अधधक िभावी ढंग से 
कम्युननकेशन करने की अनमुनत देता है। VOIP एक िचललत IP टेलीफोनी इम्प्लीमेंटेशन 
हैं जो केवल वोइस कम्युननकेशन को सपोटक करता है| इस तकनीक को “आईपी टेलीफोनी” 

के रूप में भी जाना जाता है तयोंकक यह िटेा के सचंाररत पैकेटों के ललए इंटरनेट 
िोटोकॉल का उपयोग करती है। हालााँकक पारंपररक फ़ोन लसवटम सावकजननक क्ववच्ि 
नेटवकक  पर काम करत ेहैं, लेककन VOIP हमारी आवाज को सचूना के पैकेट में पररवनतकत 
कर देता है क्जसे इंटरनटे पर िसाररत ककया जा सकता है। चूंकक इंटरनेट प्रवशषे िोटोकॉल 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol or TCP/IP) का उपयोग करता है, 



इसललए इस प्रवकास को वॉइस ओवर इंटरनेट िोटोकॉल (VOIP) कहा जाता है।

 

अननवायक रूप से, VOIP आपको पारंपररक सावकजननक क्ववच ककए गए नेटवकक  का उपयोग 
करने के बजाय इंटरनटे पर अपने फोन लसवटम को ऑपरेट करने की अनमुनत देता है। 

VOIP फोन व्यवसायों को एक ननयलमत फोन सेवा पर कई लाभ िदान कर सकत ेहैं। 
मालसक लागतों को काफी कम ककया जा सकता है और व ेकंप्यटूर और इंटरनेट कनेतशन 
के साथ ककसी भी वथान से कॉल करन ेकी अनुमनत देत ेहैं यही कारण है कक VOIP 

व्यापार माललकों के ललए सचंार के ललए तजेी से चुनी गई तकनीक बन रही है। 

VOiP इंटरनटे पर टेलीफोन सेवा से अधधक है। हां, यह एनालॉग फोन लसग्नल को 
डिक्जटल लसग्नल में बदल देता है क्जसे इंटरनटे पर भेजा जा सकता है। लेककन, यह 
तकनीक वीडियो, िटेा कॉन्रें लसगं, और िवेकटॉप शयेर को भी शालमल करती है। VOiP 

पारंपररक फोन कंपननयों द्वारा उपयोग ककए जान ेवाले वटैंििक फोन लाइनों की तुलना 
में कम्युननकेशन का अधधक ककफायती रूप है। 

VOiP के फायदे (Benefits of VOIP) 

लागत बचत और लचीलापन 

 लंबी दरूी में शलु्क कम 

 टे्रवल की लागत में कमी 



 आवाज और िटेा दोनों के ललए एक नटेवकक  

फोन पोटेबबललटी 

 वथान की परवाह ककए बबना पोटेबबललटी 
 सभी फोन लसवटम आपके साथ टे्रवल की सुप्रवधा िदान करत ेहैं 

टै्रककंग ववकल्प 

 वॉल्यमू और कॉल समय 

 ऑनलाइन कॉल मॉननटररगं 

 एतसटेंशन जोडें या कॉक्न्फ़गर करें 

VOIP की ववशषेताए (Features of VOIP) 

आज के टेललफोन लसवटम पर उपलब्ध सुप्रवधाओं का व्यापक प्रववतार िभावशाली और 
सवता दोनों है। पारंपररक फोन िणाली के साथ अनतररतत शलु्क खचक करन े वाली 
प्रवशषेताए ंअतसर एक VOIP फोन िणाली के साथ मुफ्त आती हैं। इसमें उपलब्ध कुछ 
सामान्य प्रवशषेताओ ंमें शालमल हैं: 

 Voicemail 

 Conference Calling 

 Caller ID 

 Call Forwarding 

 Unlimited Long Distance 

 Repeat Dialing 

Advanced Features of VOIP 

 Call Queuing 

 Call Centre Functionality 

 Email/Fax Solutions 

 Find/Follow to Reroute Calls Directly to Mobile Employees 

 Remote Office Features 

आईपी टेलीफोनी और VOIP के बीच अतंर क्या है? 



IP Telephony दो या दो से अधधक यूजर के मध्य प्रवडियो कम्युननकेशन को भी सपोटक 
करती हैं| जबकक VOIP एक िचललत IP टेलीफोनी इम्प्लीमेंटेशन हैं जो केवल वोइस 
कम्युननकेशन को सपोटक करता है| 

आईपी टेलीफोनी का उपयोग सभंाप्रवत रूप से उत्पादकता बढाता है, VOIP फोन कॉल 
को इंटरनटे से जोडने के ललए एक LAN (लोकल एररया नेटवकक ) का उपयोग करता है। 

सरल शब्दों में सारांश (Summary Words) 

1. IP Telephony का परूा नाम internet Protocol Telephony हैं| 

2. आईपी टेलीफोनी इंटरनेट के माध्यम से व्यक्ततयों को एक दसूरे के साथ दरूी पर 
कम्युननकेशन करन ेकी अनमुनत देती है| 

3. आईपी टेलीफोनी नेटवकक  का उपयोग आवाज, िटेा, फैतस या अन्य िकार के 
टेलीफोन कम्युननकेशन बनान,े िदान करन ेऔर एतसेस करन ेके ललए होता है। 

4. आईपी टेलीफोनी इंटरनेट पर डिक्जटल माध्यमों से बात करन ेके ललए “इंटरनटे 
िोटोकॉल” का उपयोग करता है। 

5. VOIP का पूरा नाम “Voice Over Internet Protocol” है| 

6. VOiP एनालॉग फोन लसग्नल को डिक्जटल लसग्नल में बदल देता है क्जसे इंटरनेट 
पर भेजा जा सकता है। 

7. IP Telephony दो या दो से अधधक यूजर के मध्य प्रवडियो कम्युननकेशन को भी 
सपोटक करती हैं| जबकक VOIP एक िचललत IP टेलीफोनी इम्प्लीमेंटेशन हैं जो केवल 
वोइस कम्युननकेशन को सपोटक करता है| 

 


